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UvoD

V najSirSom zmysle slova je mladeznicka politika priprava, tvorba, ovplyviiovanie a uvadzanie do
praxe roznych opatreni, ktoré priamo alebo nepriamo ovplyviuju kvalitu Zivota mladého ¢loveka
(www.iuventa.sk). Mladeznicka politika sa realizuje na vSetkych drovniach: narodnej, regionalnej
a miestnej. KedZe sa dotyka velkej skupiny obyvatelstva (od 0 do 30 rokov), ktora ako cielova
skupina spada do agendy roznych instittcii a sektorov, stale viac vystupuje do popredia potreba
spoluprace, koordinacie, medzisektorového a medziodborového pristupu. (Mihalikova, Jambricho-
v4, 2005)

Deti a mladi [udia maju Specifické potreby, Celia osobitym vyzvam a problémom, ale maju aj iné
prilezitosti na rozvoj a participaciu. Patria k najzranitelnejSim skupinam v spolocnosti a sticasne
st vyznamnym potencialom jej rozvoja. Ziji tu a teraz, ale zaroven s protagonistami buducnosti.
Potreby tejto skupiny obyvatelov je preto potrebné brat do tGvahy pri tvorbe a realizacii opatreni
ovplyvnujucich zivot v obciach a mestach.

Publikacia je siborom nastrojov na zhromazdovanie relevantnych podkladov pre tvorbu modernej
mladeznickej politiky na lokalnej trovni. Je taktiez sihrnom podnetov pre pracu s konceptom novo
vynarajucich sa potrieb deti a mladeZe. Zachytava skidsenosti viac ako patnastich realizatorov a
realizatoriek (vyskumnikov a vyskumnicok, konzultantov a konzultantiek, pracovnikov a pracov-
nicok s mladezou a mladych aktivistov a aktivistiek) pri tvorbe podkladov pre mladeznicku politiku
v meste Banska Bystrica.

Metodika je vysledkom vzajomnej spoluprace Centra dobrovolnictva, Katedry socialnej prace Peda-
gogickej fakulty Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, Rady Studentov mesta Banska Bystrica
a mesta Banska Bystrica. Je vystupom projektu ,Mladi udia v meste Banska Bystrica“, ktory sa
realizoval od oktébra 2016 do marca 2017 a ktory bol podporeny Ministerstvom Skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu Slovenskej republiky, odborom mladeze v ramci programu Komunita mladych.

modernej mladeznickej politiky miest a obci na izemi Slovenskej republiky.

1. ZAKLADNE V\'('CHODISI-{A MLADE?N’I'CREI POLITIRY NA
UROVNI MIEST A OBCi

Myslienka tvorby komplexnej mladeznickej politiky na lokalnej drovni vychadza z viacerych
klacovych dokumentov s medzinarodnou i narodnou platnostou.

Na eurépskej urovni je to Biela kniha o mladezi, Stratégia EU pre mladez: Investovanie a posil-
nenie postavenia mladeze 2010 — 2018, Eurépsky ramec mladeznickej politiky ako i Eurépsky
pakt mladeze. Cielové zameranie mladeznickej politiky Eurdpskej tnie sa orientuje na vytvorenie
vacsieho mnozstva prilezitosti pre mladez vo vzdelavani a zamestnani, na zlepsSenie pristupu a
participacie mladych ludi v spolocnosti a na podporu vzajomnej solidarity medzi spolocnostou a
mladymi ludmi (Mihalikova, Jambrichova , 2005). Na zaklade tohto cielového zamerania st konci-
pované principy, ktoré obsahovo napliaju eurépsku mladeznicku politiku:

0 Orientacia na socialny pokrok. Mladi ludia, ich organizacie a ich reprezentanti sa chapu ako
spoluaktéri integrovanej mladeznickej politiky.

0 Solidarita a socialna spravodlivost. Ide o reflektovanie potreby zabezpecovania rovnosti
prilezitosti a pomoci socialne marginalizovanym prislusnikom mladej generacie.

0 Orientacia mladych [udi na aktivne obCianstvo. Socialna a politicka participacia mladeze sa
podporuje a chape ako prostriedok sebasocializacie mladého ¢loveka.

0 Orientacia na socialnu a ekonomicku integraciu v podmienkach prechodu generacii pri
zachovani stability a kontinuity.

Na narodnej trovni st klG¢ovymi dokumentmi Zakon NR SR ¢. 208/2008 Z. z. o podpore prace s
mladeZou, Stratégia Slovenskej republiky pre mladez na roky 2014 - 2020 (dalej len ,Stratégia pre
mladez”) a Koncepcia rozvoja prace s mladezou na roky 2016 — 2020.

Zakon NR SR ¢. 208/2008 Z. z. o podpore prace s mladezou je vychodiskovym dokumentom pre
oblast prace s mladezou. Upravuje vekovu kategoriu mladeze od 0 do 30 rokov, identifikuje pojmy
ako mlady veduci, mladeznicky veduci, pracovnik s mladezou, praca s mladezou, neformalne
vzdelavanie v praci s mladezou ¢i Specializované ¢innosti v praci s mladezou.



Stratégia Slovenskej republiky pre mladez na roky 2014 - 2020 urcuje strategické ciele politiky vo
vztahu k mladezi. Reflektuje potreby mladeze najma v oblasti vzdelavania, zamestnanosti, tvoriv-
osti a podnikavosti mladych ludi, ich participacie, zdravia a zdravého Zivotného Stylu, socialneho
zaclenovania a dobrovolnictva. Zaobera sa aj globalnymi témami a urCuje strategické ciele pre
oblast prace s mladezou a navrhy opatreni na dosiahnutie jednotlivych cielov.

Pod gesciou ministerstva Skolstva je platny dokument Koncepcia rozvoja prace s mladezou na roky
2016 — 2020, ktory vykryva oblast ,Praca s mladezou” v ramci Statnej mladeznickej politiky SR
realizovanej podla Stratégie Slovenskej republiky pre mladez na roky 2014 - 2020.

Pri tvorbe mladeznickej politiky v obci odporic¢ame ako prvy krok prestudovanie vyssie uvedenych
dokumentov a zapracovanie klti¢ovych prvkov do lokalnej mladeznickej politiky. VSetky dokumenty
najdete napriklad na stranke www.iuventa.sk alebo na stranke www.mladezbb.sk.

Okrem tychto dokumentov mézu byt na urovni prislusného vyssSieho izemného celku spraco-
vané plany, programy alebo koncepcie zahfiajuce aj oblast mladeze. Rovnako tieto by mali byt
analyzované tak, aby sa vytvoril synergicky efekt lokalnej politiky.

2. PRI"STL{PY’ K ZISKAVANIU PODKLADOV PRE TVORBU
MLADEZNICRE] POLITIRY NA LORALNEJ UROVNI

V tedrii aj praxi existuje niekolko pristupov k ziskavaniu podkladov pre tvorbu mladeznickej politiky
na lokalnej trovni. Medzi najcastejSie patria (Kollikova, Mikova, Mihalik, a kol., 2005):

0 Stadium narodnej Spravy o mladezi a strategickych dokumentov v oblasti mladeznickej
politiky a prace s mladezou na narodnej aj eurdpskej trovni;

0 analyza aktualneho stavu deti a mladeZe (Statistické vyhodnotenia demografickych ukazo-
vatelov);

0 analyza prace s detmi a mladeZou na izemi mesta (analyza opatreni voci detom a mladezi
v strategickych planoch a dokumentoch miest a obci);

0 dotaznikové prieskumy;

0 miestny medialny prieskum (noviny, ¢asopisy, elektronické spravodajské média, rozhlas,
televizia, internet, webové stranky);

0 tvorba expertnych podkladov vytvorenych pracovnymi skupinami (mozu byt tvorené
politikmi, praktikmi, vyskumnikmi zastupujticimi samospravu, verejné, podnikatelské a mimovlad-
ne organizacie; mozu sa venovat Specialne vybranej téme alebo vekovej skupine);

0 diskusie so ziakmi zakladnych, strednych a vysokych $kél a s inymi cielovymi skupinami
mladeze;

0 diskusie so zastupcami organizacii pracujtcimi s detmi a mladezou na tizemi obce alebo
mesta;

0 stretnutia so zastupcami Ziackych parlamentov zakladnych a strednych skal, Studentskych
parlamentov vysokych §kol, obecnej rady mladeze;

0 rozhovory s ¢lenmi komisii kultiry, mladeze, volno-Casovych aktivit, Sportuai.;
0 individualne rozhovory s miestnymi aktérmi v oblasti prace s detmi a mladezov;
0 fokusové skupiny s roznorodymi skupinami deti a mladeze;

Volba konkrétneho pristupu zavisi od viacerych faktorov, ale najma od velkosti obce/mesta,
finanénych zdrojov, moznosti spoluprace s expertmi/vyskumnikmi, dostupnosti idajov o mladezi
atd.

Tvorba pokladov by mala byt zaloZena na principe triangulacie, ktory zobrazuje obrazok:

3. ODPORl'J'(‘fANY POSTUP ZiSKAVANIA PODKRLADOV PRE
TVORBU MLADEZNICKRE] POLITIRY NA LORALNE] UROVNI

Ziskavanie a analyza podkladov pre tvorbu mladeznickej politiky na lokalnej Grovni moze prebiehat
s vyuzitim viacerych vyssie uvedenych pristupov. V tejto Casti predstavujeme postup, ktory sme
vyuzili pri tvorbe podkladov pre mladeznicku politiku v meste Banska Bystrica. Postup kombinuje
niekol'ko pristupov. Pracuje s existujicimi dokumentmi a Gidajmi o mladezi a praci s mladezou na



urovni samospravy, s kvantitativnymi aj kvalitativnymi datami. Pri postupe sme vyuzili metodiku
zistovania novo vynarajucich sa potrieb deti, ktora je spracovana v publikacii Inovacny pristup k
profesionalizacii prace s detmi, ktorti vydala Nadacia pre deti Slovenska.

3.1 Nadviazanie spoluprace kltGcovych aktérov pri tvorbe podkladov

Efektivnost tvorby podkladov je spata s nadviazanim spoluprace s kltG¢ovymi hracmi a aktérmi v
oblasti mladeznickej politiky na lokalnej trovni. Medzi kltG¢ovych hracov zaradujeme osoby zastu-
pujuce rozne skupiny ludi (mladez, politikov, vyskumnikov, praktikov) a zastupcov subjektov pracu-
jucich s mladezou na Gzemi mesta (mesto, Skoly, univerzita, Ziacky parlament, rada Studentov,
centrum volného casu, detské a mladeznicke organizacie, neziskové organizacie, komercné
subjekty, Statna sprava atd.). Nadviazanie spoluprace je predpokladom pre to, Ze so ziskanymi
udajmi sa bude dalej pracovat a budu vyuzité pre tvorbu a realizaciu opatreni zameranych na
zlepSenie situacie deti a mladeze.

3.2 Charakteristika deti a mladeze na Gzemi obce/mesta

Ide o ziskanie prehladu Gdajov o detoch a mladezi v obci/meste. V ramci analyzy je potrebné
skompletizovat zakladné Statistické udaje o detoch a mladezi, ako napr. zastipenie jednotlivych
vekovych skupin deti a mladeze, demograficky vyvoj, pripadne zastipenie pohlavi, zamestnanost/
nezamestnanost a pod. Zdrojom mozu byt Statistické zistenia a idaje, zrealizované prieskumy a
vyskumy, vytvorené spravy, ako vyrocné spravy verejnej spravy a najma samospravy i organizacii
posobiacich na Gzemi mesta z dalSich sektorov. Dobrym zdrojom s aj databazy Statistického
radu SR (www.statistics.sk) a kronika mesta/obce.

3.3 Analyza existujicich dokumentov a opatreni zameranych na mladych ludi na regionalnej a
lokalnej arovni

Analyza je v doslovnom preklade rozklad, rozbor toho, ¢o sa v danom regiéne/obci tyka deti a
mladeze. Moze pomoct pri hladani a overovani toho, ¢o v meste uz funguje, je uplatnené ¢i
koncepcne uchopené (Gavora, 2010). Vytvori prehlad, ale aj lepSiu mozZnost pri navrhovani
zaverecnych odporucani (nebudeme predsa navrhovat to, ¢o uz navrhnuté bolo). Zaroven umoznuje
prepojit mladeznicku politiku s inymi koncepénymi materialmi regionu alebo obce. Pri analyze je
dolezité venovat pozornost tymto dokumentom (mdzu mat r6zne nazvy a zahfiat rézne oblasti,

uvadzame preto skor ich obsahové zameranie):

0 program rozvoja kraja a obce;

0 koncepcia rozvoja Skolstva kraja a obce;

0 koncepcia rozvoja socialnych sluzieb kraja;
0 koncepcia rozvoja kultdry;

0 komunitny plan socialnych sluZieb a iné.

Pri analyze existujucich dokumentov venujeme pozornost opatreniam a aktivitam, ktoré sa venuju
detom a mladezi. Snazime sa zistit nielen zamery, ale aj aktuélny stav ich napliania napriklad
na zaklade vyhodnoteni, ale tiez komunikacie s pracovnikmi a pracovnickami vyssSieho izemného
celku, mestského alebo obecného tradu ¢i klticovych subjektov v oblasti prace s detmi a mladezou.

3.4 Mapovanie a zistovanie informacii o subjektoch zameranych na pracu s detmi a mladezou
v meste

Sucastou analyzy aktualneho stavu je mapovanie fungujucich subjektov zameranych na pracu s
detmi a mladeZou v obci/meste ¢i v konkrétnych mestskych ¢astiach a komunitach (Kollikova,
Mikova, Mihalik, a kol., 2005). Mapovanie sa dotyka subjektov z rdznych sektorov zameranych na
rozne vekové skupiny deti a mladeze (zariadenia socialnych sluZieb, obéianske zdruzenia, centra
volného Casu, Skoly a Skolské zariadenia, cirkevné zariadenia, Sportové a umelecké kluby, muzea,
miestne média a pod.). Mapovanie je mozné realizovat v tychto krokoch:

0 Praca s dostupnymi databazami/adresarmi a vyhladavanie informacii

Pri mapovani je dobre vychadzat najprv z existujucich databaz, adresarov a zoznamov dostupnych
na oficialnych webovych strankach mesta, ¢i webovych strankach vyznamnych subjektov v meste.
Prikladom méze byt: adresar socialnych sluzieb v meste, databaza neziskovych organizacii, zoznam
materskych, zakladnych, strednych $kél v meste a pod. DalSou pomocou mdzu byt verejne dostupné
portaly a databazy ponuk aktivit pre deti a mladez. Prikladom méze byt: databaza dobrovolnickych
prilezitosti, kam do mesta s detmi, zoznam Sportovych klubov a i. Cennym zdrojom s tiez registre



prijimatelov 2% (napriklad na stranke www.rozhodni.sk) a register neziskovych organizacii na
stranke Ministerstva vndtra SR (http://www.minv.sk/?registre-evidencie-zoznamy-informa-
cie-o-registracii), v ktorom je mozné vyhladavat aj organizacie na zaklade sidla. Pri mapovani sa
zameriavame na ziskanie zakladnych informécii o subjektoch (nazov organizacie, jej ciel, adresa
a kontaktné Udaje, vekova skupina, oblast zaujmu, Cinnosti/aktivity), ktoré si zaznacujeme do
pripravenej Sablény/tabulky. Je potrebné davat si pozor na viacnasobné uvadzanie subjektov v
roznych typoch databaz, aby sme predisli duplicitnému zaznamenaniu.

0 Overovanie subjektov zameranych na pracu s detmi a mladezou

Okrem ziskania zakladnych informacii o subjektoch je dobré overit aktualne fungovanie organiza-
cie priamym kontaktovanim (telefonicky, mailom). Okrem zistovania o fungovani organizacie sa
mozeme zamerat aj na ziskanie chybajucich alebo dopliujtcich informacii. V rdmci kontaktovania
za ucelom overovania je vhodné:

- predstavit sa,
- predstavit zamer overovania a pouzitie ziskanych tdajoy,

- zistit aktualne ¢asové moznosti na ziskanie odpovede (v pripade telefonovania aj mailovej
komunikacie),

- overit aktualny stav fungovania subjektu (pripadne jeho budtceho pdsobenia),

- poloZit vopred pripravené otazky (zamerané na doplnenie, ¢i objasnenie chybajlcich
zakladnych informacii o subjekte),

- nechat priestor pre pripadné otazky kontaktovej osoby,

- vysvetlit, kde budd dostupné vysledky procesu ziskavania podkladov pre tvorbu mladeznickej
politiky,

- nechat kontakt na zodpovednu osobu za ziskavanie podkladov pre tvorbu mladeznickej
politiky,

- podakovat za venovany €as a rozlucit sa.
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0 Analyza mapovania subjektov v oblasti prace s detmi a mladezou na Gizemi mesta

Analyza predstavuje detailnejSie preskimanie zastdpenia fungujucich subjektov v oblasti prace s
detmiamladeZou na izemiv jednotlivych oblastiach zaujmu (ako napr. vzdelavanie a vychova, Sport,
Zivotné prostredie, zdravie, kultira a umenie, rozvoj komunity, ludské prava a politika, informacie a
poradenstvo, dobrovolnictvo, tvorivost a podnikavost, socialne zaclenenie znevyhodnenych, herné
a zabavné aktivity). Vysledkom analyzy je popis aktualneho stavu (nizke alebo vysoké zastipenie
v ramci jednotlivych oblasti) subjektov v meste, ale aj prezentovanie potreby udrzania ¢i posil-
nenia jednotlivych typov subjektov. Vysledkom mapovania moze byt aktualna a dalej pouzitelna
databaza organizacii pracujicich s detmi a mladezou na Gzemi obce/mesta reflektujica rozne
oblasti posobenia. Tito databazu je mozné spristupnit na strankach obce/mesta alebo strankach
venujucich sa detom a mladezi v meste.

3.5  Zistovanie nazorov a potrieb deti a mladych ludi Zijucich na uzemi obce/mesta prostred-
nictvom dotaznikového prieskumu

Realizacia dotaznikového prieskumu na reprezentativnej vzorke mladych ludi v meste moze byt
zamerananarozne témy a oblasti: participaciu, volny ¢as, dobrovolnictvo, hodnotenie realizovanych
aktivit v obci/meste a pod. Na zber Gidajov je mozné vyuzit aj vyskum, ktory sa v obci realizuje za
inym ucelom. Napriklad v meste Banska Bystrica sme vyuzili informécie z realizovaného vyskumu
o socidlnom kapitale v meste. Po stanoveni ciela vyskumu, vyskumnych otazok a vzorky vyskumu
vytvorime dotaznik a zabezpecime zber udajov. Zber odpovedi moze prebiehat osobnou formou
(face to face rozhovormi) alebo prostrednictvom online aplikacii. Anketarmi mozu byt Studenti a
Studentky zo strednych a vysokych $kal, alebo clenovia a ¢lenky mladeznickych parlamentov Ci
rad. O realizacii prieskumu je vhodné informovat v miestnych novinach, médiach a na webovej
stranke mesta. Vystupy z dotaznikového zistovania vyhodnocujeme s pouzitim Statistickych
metdd a postupov. Pri tvorbe dotaznika a zbere idajov odporic¢ame poradit sa s vyskumnikmi, aby
ste ziskali spolahlivé a validné odpovede.

3.6 Individualne rozhovory s expertmi v oblasti prace s detmi a mladezou a mladymi ludmi

Individualne rozhovory st uzitocné na ziskanie dostatocne hibokych, kvalitnych informécii (Gavora,
2010). Pri vybere [udi pre interview hladame autority vo svojom odbore (v nasom pripade déleziti
[udia z komunity, ktori maju Specifické skiisenosti s detmi a mladymi f'udmi a ich potrebami ¢i mladi
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lidri). Realizécia individualnych rozhovorov ma svoje etapy (Piovarciovd, Halasova a kol. 2014).
0 Priprava rozhovoru

Vopred si pripravte zoznam otazok v printovej (tlacenej) podobe. Vo vSetkych rozhovoroch by ste
mali klast rovnakeé otazky. Dohodnite si termin a miesto stretnutia (Cas samotného rozhovoru cca
60 minat).

0 Vedenie rozhovoru

Individualny rozhovor sa realizuje priamym kontaktom medzi vyskumnikom a skimanou osobou.
Pre vedenie individualneho rozhovoru je vhodné dodrziavat nasledovné zasady:

- Predstavte sa a strucne informujte o dovode a cieloch stretnutia, ako aj o priebehu a pouziti
ziskanych adajov.

- Jasne pomenujte ciel rozhovoru.

- Uistite sa, Ze je jasna hlavna otazka rozhovoru.

- PozZiadajte osobu, s ktorou robite rozhovor, o povolenie robit si poznamky, prip. zvukovy
zaznam z rozhovoru, ako aj povolenie, aby ste ju mohli vo vybranych odpovediach citovat.

- Pri rozhovore vyuzivajte len otvorené otazky.

- Poradie otazok prisposobte plynutiu rozhovoru. Nedrzte sa prisne vopred pripraveného
scenara — posobi to umelo a rusivo. Pre Vas je ddlezité vystihnutie nazorov, postrehov a odpovedi
cloveka, ktory sedi s vami.

- S respondentom nediskutujte o spravnosti jeho nazoru, akceptujte jeho pohlad na vec.

- Budte nestranny a nehodnotte.

- Snazte sa dodrzat vopred urceny ¢as (60 mintt) na rozhovor.

- Kazdy rozhovor realizujte len s jednou osobou.

- Podakujte sa za rozhovor. Poskytnite pracovny kontakt na seba alebo zodpovednu osobu
za ziskavanie podkladov pre tvorbu mladeznickej politiky.

(o} Otazky na rozhovor

Uvedené otazky vychadzaju z koncepcie novo vynarajtcich sa potrieb deti a mladeze implemen-
tovaného na nase podmienky Nadaciou pre deti Slovenska z holandskej organizacie Child Develop-
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ment Initiatives v roku 2008. (Piovarciova, Halasova a kol. 2014).

1. Vedeli by ste pomenovat nejaké nové situacie, trendy, vyzvy, problémy a prileZitosti, ktoré
ovplyviuju Zivot deti a mladych ludi, ale sa nevyskytovali pred desiatimi rokmi? Skratena verzia
otazky: Mohli by ste pomenovat nové situacie, prilezitosti, problémy, ktoré v sic¢asnosti ovplyviuji
Zivot deti a mladych ludi?

2. Aky je vplyv uvedenych javov na vyvoj deti a mladych ludi celkovo? Ako vplyvaju na
zdravie, zdravotny stav deti a mladych l'udi? Ako vplyvaju na vzdelavanie deti a mladych ludi? Ako
na ich emocionalny vyvoj? Ako to vplyva na ich rodinné vazby a hodnotovy systém? Skratena verzia
otazky: Aky je vplyv na vyvoj deti?

Co vasi starsi strodenci, alebo rodicia este nemohli robit a vy uz mate prilezitost? Aké problémy
dnes musite riesit vy, ale oni eSte nemuseli?

3. Aké st podl'a vas novo vynarajlice sa potreby deti a mladych [udi? Co podla vas deti a mladi
[udia potrebuju iné ako predchadzajica generécia (v Skole, doma, vo volnom case, od uciteloy,
rodicov, inych sucasti komunity)? Skratena verzia otazky: Aké su potreby deti? Je mozné spojit
otazku2 +3

4. Co je potrebné urobit na reagovanie/vyrovnanie sa s novo vynarajticimi sa potrebami? Co je
podla vas novou tlohou rodic¢ov, Skoly, mimovladnych organizacii, médii, vlady...?

5. Ako by ste sa vy/vasa organizacia mohli zapojit — aka by mohla byt vasa rola v reagovani
na novo vynarajuce sa potreby deti a mladych ludi?

6. Zaverecné otazky: Je nieco Co by ste chceli este dodat? PopiSte, prosim ako ste sa v
rozhovore citili? Co vas pocas rozhovoru najviac oslovilo? Skiste povedat, ¢o si z toho rozhovoru
odnasate? Do ¢oho by ste sa chceli zapojit?

3.7  Fokusové (diskusné) skupiny s mladymi fudmi a klGiCovymi aktérmi v oblasti prace s detmi
a mladezou

Fokusova skupina je facilitovana (riadend/organizovand) diskusia ludi, ktori maji spolocny
vztah k zadanej téme. Klicom pre Gspech fokusovej skupiny je interaktivne zapajanie vSetkych
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zlicastnenych (Piovarciova, HalaSova a kol. 2014). Cielom fokusovych skupin s mladymi ludmi a
klacovymi aktérmi v oblasti prace s detmi a mladezou je prediskutovanie javov a nasledne identi-
fikacia potrieb, pripadne navrhovanie rieSeni a zodpovednosti v kontexte identifikovanych potrieb
deti a mladeZe.

0 Zlozenie a velkost fokusovych skupin
Pri formovani skupiny je mozné pouzit niekolko naborovych metdd:
- inStitucionalizovany nabor prebieha prostrednictvom institucii alebo organizacii;

- prostrednictvom odbornych agentov, aby boli vybrani respondenti z oblasti, v ktorej agenti
pracuju;

- pozvankou propagovanou verejnosti pripadne zaslanou mailom (Bekova, 2007).

- Homogénne zloZenie: ucastnici tohto typu skupiny maju spolocné vztahy a charakteris-
tiky. Ako napriklad deti a mladi ludia z rovnakého prostredia (Skola, organizacie a i.), G¢astnici
fokusovej skupiny rovnakého veku, aktéri oblasti prace s detmi a mladezou s rovnakym profesi-
jnym zameranim.

- Heterogénne zloZenie: Gcastnici tohto typu skupiny su z rozneho prostredia, rozneho veku,
rozneho profesijného zamerania z roznorodych oblasti prace s detmi a mladezou.

Clenovia skupiny by mali reflektovat také segmenty populécie, ktoré mozu poskytnit primerané
informacie vzhladom k téme v diskusii. Preto nie je potrebny nahodny vyber vzorky. Cielom nie je
ziskat Siroké zovSeobecnenia (Bekova, 2007). Optimalny pocet icastnikov skupiny je 10-15 tcast-
nikov (v pripade vacsieho poctu odporticame pracovat v 2 podskupinach).

0 Priprava fokusovej skupiny

Prvym krokom smerom k vytvaraniu fokusovej skupiny je priprava osnovy k danej téme. Pri priprave
osnovy je nevyhnutné zadefinovat si tematickl perspektivu problému (tému, ktorej sa stretnutie
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bude venovat), stanovit si polozky, ktoré budu pouzité (otazky, ktorych ciefom bude ziskat potrebné
informdcie), rozvijat hlavné a dopliujice subory podkladov (zékladné a sekundarne otazky -
sekundarne otazky mozu vyplynit zo zakladnych otazok) (Bekova, 2007).

Vopred si pripravte otazky v printovej (tlaCenej) podobe, pripadne predpisané na velkom papieri.
Dohodnite si termin a miesto stretnutia. DIZka trvania stretnutia by mala byt v rozmedzi 60 az 90
mindt. Ako pomocky si méZete pripravit velky papier/flipchart a fixky.

0 Ulohy facilitatorov a facilitatoriek fokusovych skupin

Kedze facilitator/ka je vyznamnym cinitefom v ramci fokusovej skupiny, zmienime sa aj o niek-
torych jeho/jej charakteristikach. Fokusovu skupinu vedie facilitator/facilitatorka a pomocny facil-
itator/facilitatorka, ktory/a moze pinit aj Glohu zapisovatela/zapisovatelky.

Facilitator/facilitatorka by sa mal/a pri vedeni fokusovej skupiny pridrziavat tychto zasad:

riadit priebeh skupiny,

- viest diskusiu pomocou 3 (4) hlavnych otazok,

- nehodnotit, nevyjadrovat svoje nazory k preberanym témam,
- byt nestranny/nestranng,

- nesustredovat sa len na javy, ale aj potreby a rieSenia (vSetkym oblastiam venovat rovnaky
cas),

- zabezpecovat, aby diskusiu neviedlo len par jednotlivcov a do diskusie zapajat vsetkych
castnikov a acastnicky skupiny,

- vyhybat sa uzavretym otazkam.
Medzi Ulohy osoby v pozicii pomocného facilitatora patri:

- zapisovat,
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- sledovat skupinu a priestor (napr. kto neodpovedal),
- sledovat cas,

- pripravit si a zrealizovat do Uvodnej Casti energizér (topenie ladov) (Piovarciova, Halasova
akol. 2014).

0 Priebeh fokusovych skupin
Priebeh fokusovych skupin moze mat takyto postup:

- Otvorenie stretnutia fokusovej skupiny. Facilitator/facilitatorka obvykle otvori stretnutie
privitanim UCastnikov a Ucastnicok, predstavenim seba a pomocného facilitatora/facilitatorky,
strucnou informaciou o dovode a cieloch stretnutia, o priebehu fokusovej skupiny a pouziti
ziskanych tdajov. Sucastou otvorenia by mala byt aj informacia o nahravani (Gcastnici budd ubez-
peceni, Ze pri prepisovani bude zachovana anonymita).

- Tvorba pravidiel a priklady pravidiel. Spésob tvorby pravidiel je roznorody. Facilitator/
facilitatorka moze priniest pripravené hotové pravidla, z ktorych si Gcastnici a ucastnicky vyber
(napriklad hlasovanim), facilitator/facilitatorka necha skupinu vytvorit si vlastné pravidla alebo sa
pravidla vytvoria z ndmetov Gcastnikov a Gicastnicok a facilitatora/facilitatorky. Pre tvorbu pravidiel
sa daju vyuzit rozne metddy (brainstorming, malé diskusné skupiny a i.) Priklady osvedcenych
pravidiel:

mame osobny spdsob oslovovania (tykanie, prip. nech navrhnu tcastnici/Gcastnicky),

pravidlo ,volné nohy“ (moZnost ist na wc...),

pravidlo ,tichy mobil®,

pravidlo ,hovori vzdy len jeden®,

pravidlo ,sme ako hodinky"*,

nehodnotime nazory inych, hovorim o svojich nazoroch....
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0 Vedenie diskusie vo fokusovej skupine — pred samotnym zacatim diskusie méZeme najma
pri skupine deti zaradit mala hru - energizér, ktora roztopi l'ady a umozni lepSie sa naladit na
diskusiu. Na podnietenie diskusie a ziskanie informacii a nazorov deti a mladych ludi mozete vyuzit

pocas diskusie pracujeme vzdy len s jednou otazkou,

po prediskutovani novych potrieb/prilezitosti/problémov facilitator/facilitatorka pomaha
skupine rozpracovat/diskutovat hlavne oblasti, ktoré povazuji za najdélezitejSie (1 az 3 priority
vybrané z prileZitosti aj z problémov).

pocas diskusie je ulohou facilitatora/facilitatorky povzbudzovat, podnecovat, ocenovat,
zameriavat pozornost na rozne oblasti.

je vhodné, aby zvukovy a pisomny zaznam/zépis (moze byt aj viditelny pre vSetkych — na
flipcharte) robil pomocny facilitatora/facilitatorka,

osvedcilo sa zapisovat zvlast nové prilezZitosti a zvlast problémy/tazkosti,

dodrzte ¢asovy limit na diskusiu, v pripade prediZenia si vypytajte povolenie od téastnikov
a Ucastnicok.
0 Zaver fokusovej skupiny
Pred samotnym ukoncenim diskusie je mozné poloZit niektoré z tychto otazok: Co chcete este
dodat? Ako ste sa v diskusii citili? Co vas najviac oslovilo? Co si odnasate? Do ¢oho by ste sa chceli
zapojit a o by ste chceli priniest? V zavere urcite podakujte uc¢astnikom a Gicastnickam za Gicast na

diskusii. Poskytnite kontakt na seba alebo zodpovedni osobu za ziskavanie podkladov pre tvorbu
mladeznickej politiky.

0 Otazky na rozhovor

Formulacia otazok reprezentuje dalSi zakladny aspekt metddy. Otazky musia byt: kratke, jasné,
podporujuce Usilie o dekodovanie vyznamu, bez negéacii, vyjadrené v beznych slovach, bez
emocionalne ¢i hodnotovo nabitych slov alebo fraz, ktoré mézu vyvolat odpoved, vyhybajice sa
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moralnym obsahom, vyhybajlce sa posudzovaniu participantov. (Bekova, 2007) Poradie otazok
moze byt podla:

Lievikovej techniky: od vSeobecnych k Specifickym otazkam a principom;
Obratenej lievikovej techniky: od Specifickych k vseobecnym.

1. Vedeli by ste pomenovat nejaké nové situacie, trendy, vyzvy, problémy a prilezitosti, ktoré
ovplyviuju zivot deti a mladych ludi, ale sa nevyskytovali pred desiatimi rokmi, alebo ked' ste boli
mladsi?

Pri fokusovej skupine, ktorej Gcastnikmi st deti, sa osvedcilo otazky prisposobit a napisat na
velké harky papiera (flipchart). Priklad skratenej verzia otazky pre deti a mladych: Mohli by ste
pomenovat nejaké nové situacie, prilezitosti, problémy, ktoré v sticasnosti ovplyvnuju Zivot deti?
Mohli by ste povedat aké problémy a situacie vasi rodicia nerieSili?

2. Aky je vplyv uvedenych javov na vyvoj deti celkovo? Ako vplyvaju na zdravie, zdravotny stav
deti a mladych ludi? Ako vplyvaji na vzdelanie deti? Ako na ich emocionalny vyvoj? Ako to vplyva
na ich rodinné vizby a hodnotovy systém? Co vasi starsi sdrodenci, alebo rodicia eSte nemohli
robit a vy uz mate prilezitost? Aké problémy dnes musite riesSit vy, ale oni eSte nemuseli? Priklad
skratenej verzia otazky pre deti a mladych: Aky to ma podla vas vplyv na vyvoj deti?

3. Aké st podla vas novo vynarajlice sa potreby deti? Co podla vas deti a mladi fudia potrebuiju
iné ako predchadzajica generacia (v Skole, doma, vo volnom ¢ase, od ucitelov, rodicov, inych
sucasti komunity)? Priklad skratenej verzie otazky pre deti a mladych: Aké st podla vas potreby
deti? Je mozné spojit otazku 2 + 3

4. Coje potrebné urobit na reagovanie/vyrovnanie sa s tymito novo vynarajicimi sa potrebami?
Co je podla vas novou tlohou rodicov, $koly, MVO, médii, vlady..? Ako by ste sa vy/vasa organiza-
cia mohli zapojit — aka by mohla byt vasa rola v reagovani na novo vynarajuice sa potreby deti a
mladych ludi? Priklad skratenej verzie otazky pre deti a mladych: Co je podla vés potrebné urobit?

5. Zéverecné otazky: Co chcete eSte dodat? Ako ste sa v diskusii citili? Co vas najviac oslovilo?
Co si odnasate? Do ¢oho by ste sa chceli zapojit a ¢o by ste chceli priniest?
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3.8 Spracovanie vystupov z individualnych rozhovorov a fokusovych skupin
Rozmanitost v metodologickych pristupoch ku kvalitativnemu vyskumu je Siroka.

Proces analyzy kvalitativnych dat ma svoju postupnost. Pri vytvarani nasho postupu spracovania
dat sme preferovali analyticky proces, ktory suvisel s odpoved'ou na stanoveny ciel. Z fokusovych
skupin a individualnych rozhovorov, ktoré boli zvukovo zaznamenané, sme si najprv vytvorili prepis.
(Svaricek, Sedova, 2007)

Sposob analyze ziskanych dat moze prebiehat 2 sposobmi:

- Pristup analyzy ,zhora dole” - postupujeme od tedrie k datam, to znamena Ze uz existujticu
teoriu doplname vyrokmi ludi z rozhovorov a fokusovych skupin.

- Pristup ,zdola hore” — postupujeme od dat smerom k tvorbe tedrie.
Pri spdsobe analyzy odporicame realizovat kombinaciu oboch pristupov.
Postupnost krokov pri analyze ziskanych dat:

1. Otvorené kddovanie: opakovane si Citame text a snazime sa identifikovat a pomenovat
vSetky javy, ktoré suvisia so skimanou problematikou. Prevazne sa sustredime na problémy
a potreby deti, nové vyzvy v prostredi, vzorce spravania sa deti a na rézne rieSenia popisanych
fenoménov.

2. Tvorba a rozvijanie kategorii: prepiSeme si zaznamenané vyznamy a rozdelime ich na: (1)
vyzvy, problémy, nové javy (2) potreby deti (2) rieSenia, opatrenia. Pokial je v datach zjavna stvislost
medzi spravanim dietata a rieSenim, je dolezité toto spojenie zachovat (poznacit si). Snazime sa v
prvej skupine vyznamov spdjat vyjadrenia, ktoré popisuju rovnaké javy — kategorizujeme ich

3. Pomenovanie kategdrii: jednotlivé javy, ktoré boli identifikované st pospajané a pomen-
ované. Pod tieto javy sa snazime zaradit najdené potreby deti a mladeze. Mali by sme senzitivne
vyberat vSetky oblasti zachytené v ziskanych datach.

4, RieSenia: k vytvorenej kategorii mézeme pridat rieSenia. RieSenie vSak nevytvarame sami,
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ale hladame jeho suvislost a prepojenie s javom ¢i potrebami v ziskanych datach.
3.9  Vyuzitie podkladov

Tvorba pokladov je prvym krokom kreovania mladeznickej politiky na lokalnej urovni. Ziskané
udaje by mali byt prezentované na réznych stretnutiach, komisiach, diskusiach a pod. a vyuzité pre
navrhovanie konkrétnych opatreni.

20

Pouzita literatdra
BEKOVA, L. 2007. Fokusové skupiny. Kompendium metdd a technik. Bukurest: Institit pedagogiky.

Biela kniha o mladezi. [online]. Dostupné na: https:/www.iuventa.sk/files/documents/legislati-
va/2002_biela%20kniha%200%20mladezi%20sj.pdf

Eurdpsky pakt mladeze. [online]. Dostupné na: https:/www.iuventa.sk/files/documents/legislati-
va/2005_europsky_pakt_mladeze_s).pdf

Eurépsky ramec mladeznickej politiky. [online]. Dostupné na: https:/www.iuventa.sk/files/
documents/legislativa/europsky_ramec_mladeznickej_politiky.pdf

GAVORA, P. a kol. 2010. Elektronicka ucebnica pedagogického vyskumu. [online]. Bratislava:
Univerzita Komenského. Dostupné na: http:/www.e-metodologia.fedu.uniba.sk/

KOLLIKOVA, M., MIKOVA, K., MIHALIK, J., PAULINIOVA, Z., BABIAKOVA, K., RAPOSOVA, L. 2005.
Mladeznicka participacia na Slovensku — suvislosti, priklady, nastroje. Bratislava: Rada mladeze
Slovenska, 2005.

Koncepcia rozvoja prace s mladeZou na roky 2016 — 2020. [online]. Dostupné na: https:/www.
iuventa.sk/files/documents/legislativa/koncepcia%20rozvoja%20pr%C3%A1ce%20s.pdf

MIHALIKOVA, J., JAMBRICHOVA, J. 2005. Bratislava: luventa Slovensky intitat mladeze, 2005. 24
s. ISBN 80-8072-043-6.

MIHALIKOVA, J., SKRABSKY, T. a kol. 2014. Sprava o mladeZi. Situacné analyza kvality Zivota
mladych ludi v Slovenskej republike. Bratislava: luventa — Slovensky institat mladeze, 2014.
Dostupné na: https:/www.iuventa.sk/files/documents/publik%C3%A1cie/sprava_o_mladezi_2014/
som_2014_pop_na_web.pdf

PIOVARCIOVA, T., HALASOVA, D. a kol. 2014. Inovaény pristup k profesionalizcii prace s detmi.
Stbor nastrojov na identifikaciu a reagovanie na novo vynarajice sa potreby deti. Bratislava:
Nadacia pre deti Slovenska.

21



Stratégia EU pre mladez: Investovanie a posilnenie postavenia mladeze 2010 — 2018. [online].
Dostupné na:  https:/www.iuventa.sk/files/documents/legislativa/2010_2018_strategia_eu_
spoluprace_v_oblasti_mladeze.pdf

Stratégia Slovenskej republiky pre mladez na roky 2014 - 2020. [online]. Dostupné na: https://
www.minedu.sk/data/files/3889_strategia_pre_mladez.pdf

SVARICEK, R., SEDOVA K. 2007. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha: Portal.
www.iuventa.sk

www.mladezbb.sk.

www.statistics.sk

Zakon NR SR ¢. 208/2008 Z. z. o podpore prace s mladeZou. [online]. Dostupné na: http:/www.epi.
sk/zz/rocnik/2008

22

Nazov: Metodika ziskavania podkladov pre tvorbu mladeznickej politiky na lokalnej Grovni

Autorky: doc. PhDr. Alzbeta Brozmanova Gregorova, PhD.
PhDr. Katarina Kurcikova, PhD.
PhDr. Michaela Savrnochova, PhD.

Mgr. Jana Solcova, PhD.

Rozsah: 1AH

Vydanie: prvé

Miesto vydania: Banska Bystrica
Rok vydania: 2017

Vydalo: Centrum dobrovolnictva
ISBN 978-80-557-0829-4

Publikacia je vystupom projektu ,Mladi ludia v meste Banska Bystrica“, ktory sa realizoval od
oktébra 2016 do marca 2017 a ktory bol podporeny Ministerstvom skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
Slovenskej republiky, odborom mladeze v ramci programu Komunita mladych.

Vlozit loga vsetkych !l aj iuventy a ministerstva

23



24



